Indicadores PQRS
Mes Diciembre 2025

PERERIA

e Satisfaccion global del usuario respecto de los servicios prestados: 4,59

e NUmero de usuarios encuestados: 288

e Gestidn de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones:

Tipo de manifestacion Numero de casos Porcentaje (%)

Peticiones 11 15.94%
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